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ULUSAL KALITE HAREKETI
iYINIYET BILDIRGESI

Ulusal Kalite Hareketi icinde yer alan kurum ve kuruluslarin yoneticileri, iyiniyet Bildirgesini imzalayarak
miikemmelligin temel kavramlarini kendi kurum ve kuruluglarinda benimseme ve yagama gegirme
konusunda kararl olduklarini belirtirler, KalDer bu kuruluglarin EFQM Miikemmellik Modelini esas
alarak dzdegerlendirmeyi stirekli bir gelisim araci olarak kullanmalarini destekleyecektir.
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64200 Merkez/USAK Tugay Yolu Cad. No:20/B, Kat 11, Ofis No:
65, 34846, Maltepe - istanbul
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lyiniyet Bildirgesi iki niisha olarak hazirlanmistir. On sayfa imzalanarak, ek sayfalar paraflanacaktir.
(Bir niisha Kurum/Kurulusta, bir niisha KalDer’de bulunacaktir.)

Ekler: 1. Kurulus Profili
2. Genel Hususlar ve Sorumluluklar (TMO ve Milkemmellik Asamalari Programina katilanlar
harig)
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KalDer Ulusal Kalite Hareketi

ULUSAL KALITE HAREKETI GENEL HUSUSLAR VE
SORUMLULUKLAR

Odiil veya Milkemmellik asamalarina bagvuracaklar harig, Ulusal Kalite Hareketi iginde yer alan
kuruluslar ile KalDer'in karsilikli sorumluluklari “Genel hususlar ve Sorumiuluklar” dokimaninda
tanimlanmistir.  Katihmailar, iyiniyet Bildirgesi’'ni imzalamak suretiyle Ulusal Kalite Hareketi
kapsaminda Ustlenecekleri sorumluluklar kabul ettiklerini onaylamuslardir.
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Genel Hususlar ve UKH Siireci

Ulusal Kalite Hareketi (bundan sonra UKH olarak anilacaktir) iki asamadan olusur:

Asama 1. EFQM Mikemmellik Modeli ve EFQM Mikemmellik Yolculuguna iliskin baglangig
egitimler,

Asama 2: UKH, EFQM Mikemmellik Yolculugu Uygulama Sureci (KalDer rehberlik ve egitim
destegi)

lyiniyet Bildirgesi, bu bildirgede agiklanan kosullari kabul eden kurulusun en Ust yoneticisi
(6rnegin genel midur) ve KalDer yonetimi tarafindan imzalanir.

Kurulus, asagida (Bolum 2.1) belirtilen hususlara uymak kosuluyla “UKH” logosunu tanitim
amach her tirla malzeme ve ortamda kullanabilir.

Bu bildirgede UKH kapsaminda kurulusa egitim verecek kisiler/kurumlar egitmen,
ozdegerlendirme surecine gegiste kolaylagtinic olarak rol alacak kisiler “Rehber” olarak
anilacaktir.

Sorumiuluklar

UKH lyi Niyet Bildirgesi imzalayan Kurulusun Sorumluluklar

Bu bildirgede belirlenen galismalann ylritulmesi icin, kurulus en Ust yoneticiye bagh olarak
calisacak bir proje yoneticisi atar ve proje ekibini olusturur.

Kurulus, KalDer'in egitim tavsiyelerine uygun UKH egitim planini hazirlar.

Bu egitim plani, EFQM Mitkemmellik Modelinin ve Mikemmellik yaklasiminin kurulugta bir is
yapma bicimi olarak benimsenmesi ve hayata gecirilmesi konusunda gerekli temel hususlari
icerecek sekilde olusturulur. EFQM tarafindan gelistirilen ve KalDer tarafindan uyarlamasi
yapilan bu egitim plani kurulusun “mikemmellik” yaklasimindaki mevcut algunluk seviyesi
dikkate alinarak belirlenir.

Kurulusun “mikemmellik” yaklagimindaki mevcut olgunluk seviyesi, KalDer tarafindan
yapilacak &n gdrugmeler, anket uygulamasi, dzdegerlendirme veya bir dis degerlendirme ile
belirlenir.

Kurulus Ust yonetimi ve proje grubu planlanan UKH egitimlerini alir.
Kurulusta sistematik olarak (yilda bir veya iki yilda bir kez) ozdegerlendirme uygulanir,
Kurulus KalDer Gyesidir

KalDer'in Sorumiuluklan

Ulusal Kalite Hareketi binyesinde KalDer organize edici rolind etkili bir sekilde yerine getirmeyi
amaclamaktadir. Bu noktada KalDer'in kurulusa ve sistemin isleyisine yonelik temel sorumluluklari
asagida siralanmistir:
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Kurulusa Mikemmellik olguniuk seviyesine uygun egitim onerileri yapilir,

Kurulusun ihtiyag duydugu egitimlerin planlanmasinda destek olur.

UKH Katiimci Kuruluslar Listesi olusturur ve kurulusun bu listeyle duyurulmasini saglar.
Kurulusun yerel ve ulusal kalite etkinliklerinde duyurulmasini saglar.

Kurulusun mikemmellik yolculugunda gelisim asamalaninin ve varsa iyi uygulamalarinin
paylagim ortamiarinda duyurulmasini saglar.

Kurulus KalDer'in diizenli olarak verdigi kendi egitimlerinden ve yayinlarindan, UKH lyiniyet
Bildirgesi imza tarihinden itibaren ilk yil iginde %15 -20, ikinci ve Ugunctl yillarda % 5 - 10
indirim uygulanir. Dordinclt  yildan itibaren verilen hizmetler normal liste fiyatindan
gergeklestirilir.

UKH kapsamindaki ilerlemeyi izlemek ve 6zdegerlendirme slrecinde kolaylastirici olarak rol
almak Uzere kurulus istegine bagl olarak bir rehber atanabhilir.

iyi uygulamalarin paylasim ortamlan konusunda kurulusu bilgilendirir.

Rehberlerin Sorumluluklari

UKH lyiniyet Bildirgesi imzalayan kuruluslar arzu ettikleri takdirde, kurulusun oOzdegerlendirme
sirecine gegiste ve mitkemmellik yolculugu igin gelisim planim hazirlanmasi ve uygulamaya alinmasi
asamalarinda kolaylastirici olarak rol almak (zere rehberlik hizmeti verilir. Rehberlik hizmeti alan
kuruluslara atanan rehberler kurulusun UKH kapsamindaki egitimlerinin  gergeklestiriimesi,
ilerlemesini izlemek ve gelismeleri KalDer'e bildirmek konusunda da sorumiuluk Gstlenir. KalDer
rehberinin bu kapsamda gorevleri sunlardir;
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Kurulusa Mikemmellik olgunluk seviyesine uygun egitim onerileri yapar.
Kurulusun dzdegerlendirme sirecini planlamasina yardimci olur.

Kurulusun dzdegerlendirme siirecine moderatoritik eder, sonuglarinin gézden gecirilecegi
toplantiya katihr, bulgulart Mikemmellik Modeli kapsaminda irdeler, iyilestirmeye agik
alanlarin lyilestirme Plani’na esas olacak sekilde dizenlenmesini kolaylasgtirir,

UKH siirecinin isleyisini KaiDer yonetimi ile birlikte gozden gegirir ve iyilestirme streci igin
oniem alir, oneriler getirir.

Rehberlik hizmeti almak isteyen kuruluslara, UKH surecinin baslangicinda KalDer tarafindan

ihtivac duyulan konular kapsaminda bir teklif sunulur. Teklifin kabull ile rehberlik hizmeti
baslar.

Kurulus 'a verilen rehberlik hizmeti siresi, kurulusun ihtiyag duydugu sire ile simirlidir.

Gizlilik

UKH kapsaminda yer alan tim unsurlar (KalDer, Kuruluglar, egitmenler, rehberler) gizlilik ilkelerine
uymayi kabul ederler.

4,

UKH Siireci

UKH Siireci genel asamalari ile agagidaki akis semasinda goriildigi sekilde yurttilur:
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KalDer

Kurulug

KalDer

Kurulus

KalDer + Kurulug

KalDer + Kurulug

| KalDer ve /veya Kurulug

KalDer ve /veya Kurulus

KalDer ve /veya Kurulus

Kurulus

Kurulusa UKH sirecinin tanitimi

.

Iyiniyet Bildirgesi'nin imzalanmasi ve Kurulug Profili
ile birlikte KalDer'e gonderilmesi

¥

lyiniyet Bildirgesi'nin KalDer tarafindan imzalanmasi
ve bir nlishanin kurulusa gonderilmesi

v

Yonetim Desteginde UKH Proje Ekibi olugturma

!

Kurulusun Mitkkemmellik olgunluk asamasina iligkin
ilk tespitin yapilarak Miitkemmellik Yolculugunun
planlanmasi ve mevcut durum tespiti icin i¢ / dis

degerlendirme yonteminin segimi

.

EFQM Miikemmellik Kavrami, Surekli Gelisme ve
Ozdegerlendirme Egitimi (Mikemmellige Yolculuk
ve/veya Mikemmellik Yolculugunda Liderler)

y

Ozdegerlendirme <

Dis Degerlendirme

.

Kuvvetli Yonler, lyilestirmeye Agik Alanlar ve Yol
Haritasi

.

Onceliklendirilmis iyilestirme Planlari ve Egitim
ihtiyaclar

'

iyilestirme Projelerinin ve Egitimlerinin
Uyvgulanmasi

KalDer

.

Rehberlik Hizmeti ve

Egitimler

KalDer




5.  Kurulus UKH Proje
UKH iyiniyet Bildirgesi imzalayan kuruluslarin UKH Proje Ekibi olusturmalari beklenmektedir.

UKH Proje Ekibi, Mikemmellik programi hazirliklarinda ve ylritilmesinde Ust yonetimden beklenen
rollerin yerine getirilmesine katkida bulunmak UGzere tammlanmistir. Proje Ekibi, kurulusun
Mikemmellige ulastinimasi yoninde genel olarak hedef ve politikalarin saptanmasina katkida
bulunacak, organizasyonel yapilanmalart tamimlayacak ve harekete gecirecek, sistemin etkin bir
sekilde calismasi icin gerekli planlanin yapilmasine sagiayacak, gerekli karar ve kaynaklarla
destekleyecek ve her asamada cesaretlendirici yonde ornek davranislarda bulunacakur.

5.1. Yaps

Proje Ekibinin ¢alismalarini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi icin yapisinda karar verici yoneticileri
bulundurmast gereklidir. Proje Ekibi gorevi geregi fonksiyonlar arasi bir yapiya sahiptir. Proje
Yoneticisi hari¢, kurulusun biyUkligine gore 5-8 kisiden olusturulabilecek olan bu ekipte yer
alabilecek yoneticiler icin su ozellikleri verebiliriz:
~ Kurulusun kilit sureglerini yoneten veya kilit sorumluluklarini Gstlenen Ust yonetici ve
tecribeli diger ara kademe yoneticiler,
- Planlann olusturulmasinda uzmanlik alanlar: itibariyle katkida bulunahilecek yoneticiler,

- Insan Kaynaklari Yéneticisi (varsa mutlaka ekipte bulunmalidir}.
5.2. Rolve Sorumluluklar

5.2.1. Proje Ekibi

Asagida, ekibin rollerini operasyonel anlamda yerine getirebilmesini saglayici sorumlulukiar
veriimektedir.

- UKH Programi hazirhik gahigmalarini planlar, rei alir ve bu ¢alismalanin sihhatli yirutdimesini
saglar.

- Kurulusun hedef ve stratejilerinin bir metot ¢ercevesinde belirlenmesinde Ust ydnetime
destek verir ve kolaylastirici rolt Gstlenir.

- Gerekir ve istenirse kurulusun hedef ve stratejileri icin gerekli kaynak ve faaliyetleri planiar,
uygulama icin gerekli organizasyonel yapilanmalari tarif eder, rol ve sorumluluklari tanimlar.

- Faalivet Plaminin harekete gecirilerek uygulamaya konulmasini ve kurulug sistemi ile
bitiinlesmesini saglar.

- Faaliyetlerin planlandig: sekilde gerceklesmesi icin gerekli olan izleme ve gincellestirme
mekanizmalarini kurar ve uygulamaya alir.

~ Kurulusun hedef ve stratejileri ile uyumlu éncelikli iyilestirme firsatlarinin ve problemlerin
ozdegerlendirme bulgulari ile koordineli olarak belirlenmesine katkida bulunur ve strekliligin
saglanmas: igin gerekli olan sistemleri olusturur.

- Grup Uyeleri uygulama asamasinda kurulan organizasyonel yape iginde bilfiil gorev alir ve
kendilerine disen rol ve sorumluluklar yerine getirir.

5.2.2. Proje Yoneticisi

UKH Proje Yéneticisi, UKH calismalarinda en aktif rolii iistlenen bir Gst yoneticidir. Genel tamimiyla
UKH Proje Yéneticisi, Ulusal Kalite Hareketi hazirlanma ve uygulama sirecinde “Proje Ekibi”ni
yonlendirir ve hazirlik galismalarinin plana uygun yapilabilmesi icin gerekli gunluk yénetimi yapar.
Uygulama safhasinda ise, uygulamalar yakindan izler, bitunlestirici, kolaylagtinic, programlayici,
hareketlendirici ve organizatér rolind Gstlenir.
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lyilestirme c¢alismalarinda da Proje Yéneticisinin vazgecilmez rolleri vardir. Proje Yoneticisinin, Ust
Yanetimin iyilestirme calismalarimin sponsorlugunu Gstlenmis Uyesi olarak dustintilmesi, rol ve
sorumiuluklarinin agiklanmasini kolaylastiracaktir.

Asagida

Proje Yoneticisinin operasyonel anlamda gorevini yerine getirmesini saglayacak

sorumiuluklar tanimlanmaktadir.

Faalivet Planlarinin bir metodoloji ¢ercevesinde belirlenmesinde Proje Ekibini yonlendirir,
gerekli destek ve uyumu saglar. Varsa ilgili Holding ve is Grubu hedef ve stratejileriyle
uyumunun saglanmasinda ve tepe yonetici ile iletisimin saglanmasinda aktif katk: saglar.

Stirekli iyilestirme calismalarinda hedef ve politikalarin saptanmasinda ve gerekli alt yapilarin
kurulmasinda ust yonetime yardime: olur.

Alt yapilarin hazirlanmasi icin ilgili fonksiyonlan ve uzmanhkiar harekete gecirir, koordine
eder; gerekli prosedar ve talimatlarin hazirlanmasina nezaret eder; gerekli kaynak ve lojistik
unsurlarin tammianmasi ve tahsis edilmesinde koordine edici rol Ustlenir.

iyilestirme galismalarn icin uygun gorllecek problemlerin ve onceliklerin belirlenmesinde,
proje sekline donUsturilmesinde ve kurulus stratejileriyle uyumunun saglanmasinda Ust
yonetime yardimci olur.

Kurulus capinda baslatilan veya aymi anda yiriurlukte olan gesitli iyilestirme calismalarinin
genel koordinasyonunu saglar. Calismalarin genel olarak etkinligini saglayici izleme sistemini
kurar. Calismalarin etkinliginin Ust Yonetim tarafindan dizenli olarak ele alinmasini saglar.
Etkinligi arttirici donlemleri koordine eder.

lyilestirme calismalari igin gerekli egitimlerin planlanmasinda rol ahr. Egitimlere gerekli
kaynak ve destegin temini ve katimi arttirici énlemlerin alinmasi yoluyla yardimci olur.

Calismalarla ilgili kurulug igi iletisimi dlizenler. Etkin iletisim yapiimasini, calisma ve basanlarin
kurulus capinda belirgin ve gorunir hale gelmesini saglayici cahigmalari organize eder.

Basarill c¢alismalanin  yonetim tarafindan zamaminda kutlanmasi, taminmasi  ve
odtllendiriimesinde 6n ayak olur.

Yénetimin iyilestirme calismalarinda yer almasinda ve egitici olarak gorev almalarinda ikna
edici aktif rol Ustlenir

Proje Ekibinin tim galigmalaninda liderligi tstlenir.

KalDer UKH Koordinasyanu ile iletisimi saglar, gerekli calismalarin gerceklesmesini gazetir ve
Proje Yoneticileri ve Rehberler toplantilarina katilir,

Ozellikle yonetim ekibi dar olan gok kiigik kuruluslarda, kurulug sahibi ya da genel midirin
bu gorevi tistlenmesi dogaldir.
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KalDer Ulusal Kalite Hareketi
ULUSAL KALITE HAREKETI

KURULUS PROFiLI

Kurulusun
Adi USAK UNIVERSITESI
Adresi BIR EYLUL YERLESKESI iZMIR YOLU 7,KM 64200 MERKEZ/USAK
Telefon 276-2212121 Faks 276-2212202
E-Posta kalitei@usak.edu.tr Web adresi = www.usak.edu.tr
Yapisi Ozel Kurulus Kamu Kurumu [X Sivil Toplum Kurulusu [

Ortaklik Yapis %100 Yerli X %100 Yabanci [ Yabanci Ortakh []  Diger (belirtiniz [
Faa]i-\;ét Alani 7 EGITIM-OGRETIM

Ana Mijsterile“rm OGRENCI

Tesis / isletme / Sube Sayisi (belirtiniz)

Toplam Calisan

Savisi 1030 Ofis / Beyaz Yaka isci / MaviYaka 250
IS0 9001 (] 1so 14000 []1so18000 [ 150 16949 ] 1s0 10002
] 1so 22000 [J 1so 27000 [ Diger (belirtiniz):
Kalite Yonetim | [ TKY 1 pm [J 6 sigma [ 55765 [J Kaizen
Uygulamalari

[] Gzdegerlendirme
[ piger (belirtiniz):

UKH (Miikkemmellik Yolculugu) Proje Yéneticisi
Adive Soyadi  PROF.DR. METIN GUMUS
Gorevi 'REKTOR YARDIMCISI

Telefon 1 276-2212121 Telefon 2 505-8074921
E-Posta metin.gumus/usak.edu.tr Faks

UKH (Mikemmellik Yolculugu) gelisim asamalarimizin kurulusumuzun / kurumumuzun = Istiyoruz
ismiile KalDer web sitesinde ve gesitli paylagim ortamlarinda kamuoyuna duyurulmasini O istemiygruz

Kurulus Profilini, UKH lyi Niyet Bildirgesi ekinde belirtilen diger ekler ile birlikte KalDer’e gondermenizi rica ederiz.
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